商务数据分析软件需求

一、基础功能
★1、B/S架构，无用户数限制，客户端不需要安装终端软件，支持基于校园网、互联网的应用；
2、平台提供单个教师账号多实验班级同时实训功能，便于统一管理；
3、平台拥有智能处理功能，内部构建实验报告体系，可以查看、下载实验报告。
4、平台包括管理员端、教师端、学生端三部分。并配套相应的功能。
★5、软件应具有高仿真性，包含海量企业脱敏数据，提供基于企业真实场景的企业运营体验，支持实训室内、校内及校外等不同场所使用。提供不少于3种不同场景的、不同内置数据的、所分析内容不同的项目任务。
★6、商业大数据分析流程可以分为六步：①业务理解→②数据采集→③数据清洗→④数据加工→⑤数据分析与挖掘→⑥数据撰写/应用；实现功能类似，步骤名称不同亦可。
7、数据接入：平台支持 MySQL、SQL Server、Oracle、DB2等主流数据库接入，且包含内置数据和外置数据。平台支持 Excel、CSV、WORD文件导入数据。
8、商业大数据分析综合实训平台主要根据商业大数据分析流程，从商业市场、企业供销存、客户管理和财务风险方面等角度出发，对市场供需预测、供应商诊断、产品销售预测、库存诊断管理、客户情感挖掘、财务风险诊断等进行诊断性和预测性分析。
9、数据清洗数据清洗包括全局清洗和局部清洗。
★10、售后服务：1）提供的软件安装、调试、培训、升级以及后续技术支持。2）免费现场安装、调试，现场安装时提供免费现场培训，现场培训时间不少于1天，并提供有关培训资料。3）提供有经验的技术人员，使用户在规定的时间内培训后能够独立地对软硬件进行管理、操作、维护。
[bookmark: _GoBack]4）产品发生故障时免费提供及时的维修服务。提供每7*24小时电话技术支持，公司在第一时间内响应报修，通过远程协助软件4小时内完成故障处理，如解决不了的问题在48小时内到达现场处理，发生费用由提供公司承担。5）提供平台和课程5年以上质保期服务。
